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Introducción
Hoy tu dinero ya no lo cuida una persona: lo cuida un algoritmo.

Cada transferencia, cada compra con tarjeta y cada ingreso al home banking es analizado en
tiempo real por sistemas automatizados de prevención de fraude y lavado de activos. Estos
sistemas no “entienden” tu situación personal: comparan tu comportamiento contra un
patrón esperado y, cuando algo se sale de ese molde, actúan de forma preventiva. Eso
puede significar quedarte sin acceso a tu cuenta de un momento a otro, con un canal de
atención automatizado del otro lado que no siempre resuelve rápido.

No podés eliminar el riesgo por completo, pero sí reducirlo drásticamente si entendés cómo
operan estos sistemas y actuás con transparencia y orden. Esta guía reúne las prácticas más
efectivas para blindar tu cuenta y evitar caer en un bloqueo evitable.

1 Transparencia con tu banco antes de
operar

Los sistemas antifraude marcan como sospechoso todo lo que sea nuevo o inesperado para tu
perfil. La mejor defensa no es esconder una operación grande, sino anticiparla.

● Avisá antes, no después.
Si vas a hacer una transferencia inusual, un pago fuera de tu patrón habitual o vas a viajar y usar
tu tarjeta en otro país, notificalo con anticipación por los canales oficiales del banco (app, línea de
atención, sucursal). Un aviso previo reduce enormemente la probabilidad de bloqueo.

● Tené a mano el respaldo del origen de los fondos.
Si el monto proviene de una venta, un aguinaldo, una herencia o un ingreso extraordinario,
guardá el comprobante. Poder justificar el origen de inmediato acorta cualquier revisión al
mínimo.

⚠ Importante
Dividir un monto en partes para evitar que se active una alerta no es una estrategia de
seguridad: es una práctica ilegal (conocida como fraccionamiento o structuring)
sancionada por las normativas de prevención de lavado de activos, incluso si el dinero es
100% lícito. La transparencia total es siempre la vía correcta — y la única segura
legalmente.

2 Consistencia en tus canales de conexión
Los sistemas también analizan desde dónde y cómo te conectás, no solo cuánto movés.
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● Operá desde tus redes habituales.
Priorizá tu conexión de datos móviles personal o el Wi-Fi de tu casa para gestiones sensibles:
transferencias, cambios de clave, altas de beneficiarios.

● Evitá Wi-Fi públicas o abiertas para operaciones críticas.
Además del riesgo de seguridad informática que implican, generan un cambio brusco en tu perfil
de conexión que puede activar alertas automáticas.

● Mantené tu app y sistema operativo actualizados.
Las versiones desactualizadas generan inconsistencias que los sistemas antifraude también
detectan como señal de riesgo.

3 Identidad biométrica y datos al día
Gran parte de los bloqueos y fricciones no son por fraude real, sino por falsos positivos en la
validación de identidad.

● Actualizá tu biometría en buenas condiciones.
Al hacer una validación facial o de voz, hacelo con buena luz, sin lentes de sol, gorros u otros
accesorios que puedan distorsionar el reconocimiento.

● Revisá que tus datos de contacto estén vigentes.
Un teléfono o correo desactualizado es la primera causa de no poder recibir ni responder una
verificación a tiempo, lo que prolonga cualquier bloqueo.

● Mantené tu legajo digital reflejando tu actividad real.
Si cambiaste de trabajo, aumentaron tus ingresos o cambió tu actividad económica, actualizalo.
Un perfil desactualizado es más propenso a generar alertas ante movimientos normales para tu
nueva realidad.

4 No pongas todos los huevos en la misma
canasta digital

Ningún banco es infalible, y un bloqueo preventivo por error algorítmico puede pasarle a
cualquiera. La diferencia la marca cómo estás preparado para ese escenario.

● Diversificá tus fondos entre distintas instituciones.
No hace falta complicarte con múltiples cuentas activas, pero sí tener un respaldo en otra entidad
que te permita seguir operando mientras se resuelve un reclamo.

● Tené un medio de pago de respaldo, probado y funcionando.
Una segunda tarjeta de otra entidad, una billetera digital o efectivo de emergencia te dan margen
de maniobra si tu cuenta principal queda temporalmente inaccesible.
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● Guardá los canales de reclamo a mano.
Anotá los números de atención al cliente, el defensor del cliente bancario y el canal del regulador
financiero de tu país. Si el bot no resuelve, necesitás poder escalar rápido.

Resumen rápido
Situación Qué hacer

Transferencia grande o inusual Avisá antes al banco por canal oficial

Vas a viajar / usar tarjeta en el exterior Notificalo con anticipación

Recibiste un ingreso extraordinario Guardá el comprobante del origen

Gestión sensible desde el celular Usá tu red habitual, no Wi-Fi público

Validación de identidad en la app Hacela con buena luz y sin accesorios

Todos tus ahorros en un solo banco Diversificá en al menos una entidad más

Te bloquean la cuenta Usá tu medio de pago de respaldo y escalá el
reclamo

Nota importante
Ninguna de estas medidas garantiza al 100% evitar un bloqueo: los sistemas antifraude a
veces fallan incluso con usuarios completamente transparentes. Esta guía busca reducir la
probabilidad de un bloqueo evitable y ayudarte a estar preparado si igual ocurre. Evitá
cualquier práctica que busque “esquivar” los controles del sistema, como fraccionar
montos: además de ser ineficaz a mediano plazo, es ilegal y puede derivar en
consecuencias mucho peores que un bloqueo temporal.
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